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ι ί αι Marketing 

Dennis Adcock 

  πλκρσθ,   ηΫλκμ, 

  δΰηά α    δηά 
(Adcock et al, 1995).  
 

PHILIP KOTLER  

 ηΪλε δθΰε θ α     
 υπ  π  α  
 π  α  υπ  

 α . έθαδ β Ϋχθβ εαδ β 
πδ άηβ βμ βηδκυλΰέαμ 

πλαΰηα δεάμ αιέαμ ΰδα κθ π ζΪ β 
(Kotler, 2012).  
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Marketing Mix 

α   η έΰηα  υ   π  α  α π  
 π υ  α  α α  υ π  - α α α  α  π , 

π , απ  α  π φ . 
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οιο ι ό Marketing  
Marketing Mix 



Product 

 π , α αφ α     φυ  π , α  α    
υπ  π υ  υ υ , π  α   α α α   α υ 
π  (brand name), α α α ,  υ υα α,  υπ  
π α ,  υπ    π ,  υ   

 

 

Πλκρσθ α     υ  α  υ  α α  α π α υ  
α    α α π   α   α α α  

 



Price 

Απ     α  α α α     α α πα α 
π α π υ υ φ  α    α απ φα  α α,  α 

α α π υ α α  α α α  α υ πα υ  α   α  
α π . 

 

Η  π   " α υ π " α , π ,    
 υ α     υ  α υ  υ    3P 

υ α  marketing  α   αυ    υ   
π . 



Place 

Η υ α  α  π α    απα α  
 π υ π π  α π α α π ,  α α α  

 π  απ   πα α    α α α . 
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Marketing Mix 
α  π υ π υ   α Marketing 

 

 ό οι ο  marketing 

 οϊό  

 οι ό-σ ό ος / Α ο ά 

Α α ισ ός 

 

 



4Ps to 4Cs 
Consumer 

ο Marketing Mix ο  α α α ή: 
 

Customer value: Α ία ο  α ο ο ί ι ο ά ς 

Cost to the customer: Α ία ο  ώ ι ο ά ς  
Convenience: ο ία 

Communication: ι οι ία 

 

α ι ό marketing mix:  ι ο ία & σ σ ισ ός  ύο ο ά  (4Ps αι 4Cs). 

 

 



7p’s  
Marketing Mix 



 Ω  I: 
Α Α     

φι ό ά α  

  Π :  

 – : 

Π : 

μ :  

π : 

Δ μ : 



 Ω  I: 

Α Α    

α   Π :  Δ  

 – όχ :   ( + ),  25-44, μ  π   0-12 

μ  

Π ό : ,       π  0  12 μ . 
Π  π     π   ,  

     μ   μ . 

μ ό :   μ  π    π  / Π   
+15%   π  

Επ α: ) Δ μ   π    , , 
, )   Facebook – Social Media, ) Π  

 π  π   π    μ  XXX  

Δ α μ : Δ μ   μ    S/M 



 Ω  II: 
Α Α  KEAK  

 Α Α  Α Α  & Α Α  

  Π :  

 – : 

Π : 

μ :  

π : 

Δ μ : 

 π :  

Δ : 

Ά π :  



α   Π :  π  – Δ    – Π μ  - μ  

 – όχ : / ,  π , ,  
π  

Π ό / π α: π  μ  &  

μ  π  

  π μ   

μ ό :    π  & μ   

Επ α: Δ μ  μ  internet (websites, social media, Direct Mail  
databases, μ   π  Rejoin.gr  

Δ α μ :   (online booking seats) 

 π :  π  , π   site 

Δ α α :   μ , Π   μ  email 

Ά π :  π  π , ,  

www.keak.gr  

http://www.keak.gr/
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ο ι ο – ιβά ο  

π υ  π  

α α  

 π  
 α α α  

 π  

  

  

  π  

 υ φ : 
 π υ  – π  –  

 α π α  α   

 υ    

 α  π α α  α α α  – π  

 υ α 

ΚΛ Ο (INDUSTRY) 



Α ά σ  ά ο   

ό ι α 5 ά  ο  Porter (1980) 

Κ υ  υ  αθ αΰπθδ υθ 

 

Απ  απ  υπκεα Ϊ α α π α 

 

απ α α υ  α  αΰκλα υθ 

 

απ α α υ  α  πλκηβγ υ υθ 

 

Έθ α β αθ αΰπθδ ηκτ α  υφ  π  



ΣΟ ΩΣ ΡΙΚΟ Π ΡΙ ΛΛΟΝ 



ή α α α οφ α ίο  οϊό  

 α γα αθαπ υχγ έ β αΰκλΪ? 

 

 α α    α  η λέ δκ αΰκλΪμ? 

 

 π θ τ δμ απα α ? 

 

 π  α υ  α π  χαλ κφυζΪεδκ   
πα α  α α ? 

 



φύ σ  ι ού – σ ι ού ιβά ο ος: SWOT Α ά σ  

STRENGTHS 
ι ή ο  έ ας ο α ισ ός ά ι 

α ύ α α ό ο ς ά ο ς αι ο ο οίο 
ο  ί ι α α ισ ι ό ο έ α. 

WEAKNESSESS  
ι ή ο  έ ας ο α ισ ός ά ι 

ι ό α α ό ο ς ά ο ς ή  ο 

ιαθέ ι αθό ο . 

OPPORTUNITIES 
οια ή ο  ιθα ό α α φ θ ί 

ο ο α ισ ός α ό  ι α ο οί σ  ιας 
α ι α ο οί ς α ά ς ς α ο άς. 

THREATS 
ι ή ο  ο ί ά οια σ ι ή σ ο 

έ ο  α α οσ αθ ο οιήσ ι ή / αι 
α ιώσ ι  ί οσ  ός 

ο α ισ ού.  

Ω  Α  

Ω  Α  



Ω  Α   

Όλαηα (Vision)- α       π υ  α    α  
α .  

 

πκ κζά (Mission) – α π  υ    α  π   α α , 

 π α   α π  π  α   α  α υ   α .   

 

ιέ μ (Organizational Values) – υ  α απ  απ π  α  υ  π υπα 
υ π φ   α   α .  

 

 σχκδ (Organizational Goals) – α π υ  απ α α απ   α  α  
π . Αυ  π  α φ α   υ  υ , υ α , π  

α α , απ  π υ ,  α  υπ  π α .   

 

πδχ δλβ δαεά  λα βΰδεά (Corporate Strategy) –  π    π   π   
α  υ υ α    α  υ π   π  α  α .  



Α Α Α  Α  

α ηγι ή 
Α ά ση 

ε ιβά ο ος 

α ηγι οί 
όχοι 

α ηγι ή 
ά ε ι γ  

ού εί ασ ε? 
ού θέ ο ε α 

ά ε? 

ώς θα ά ε 
ε εί? 



 SMART 

S  specific  υ  

 

M measurable  

 

A  achievable Eφ  

 

R  relevant   

 

T  time-specific   



Α Α Α Α SMART Ω  

Α   π  απ  €1   €2.5   π  . 
 

α πα υ   α α α   18-20 . 
 

α υ  20%   π  α  απ  π α π υ  
υπ α   α  π  α  3 α π . 
 

α π υ α υ  15%  α α π υ  π ,  α  
 α  . 

 



Ω   Α Α Α Α  Α   

. η α ο οίηση 

 ισ ός ιας α ο άς σ  ο οιο ή οσύ ο α  
ιαφο ι ές α ά ς αι σ ιφο ές α ύ ο ς 

 α ιο ό σ  ς σ ι ό ας άθ  ή α ος αι 
ι ο ής ός ή ισσο έ  ια ίσο ο σ  α ά 

 α ά  ιας ιθ ής αι ιά ι ς θέσ ς σ  
σ έσ   ο  α α ισ ό σ ο α ό  α α α ώ  

. όχε ση 

. ο οθέ ηση 



Α Α  

Γ αφ : 

π  

 π  

πυ α π υ  

α φ  φ υ  

α, π. 

 

 



Α Α  

αφ : 
α 

φ  

α 

π α 

φ  

α – φυ  α 

α 

α  α α  

  

 

 



Α Α  

υ αφ : 
π π α: 
π. . α α α, α, υ α α, α α, 
αυ , α  , π α α, 

, υ α π. 

 

π  : 
π. . α α, π , α, α α , ,  

α α – α – π  – π  – π α 
π. 

 

 



Α Α  

: 

 π : 
users vs. potential users vs. non users 

heavy users vs. light users 

 

π   π  

 

αφ   α (brand loyalty) 

 

υα α   

 

 



ΣΟΠΟΘ ΣΗΗ 



 POSITIONING) 

 "   π υ α α α  α π   υ   α α α     α 
α α  π α" 

Kotler et al. (2001) 

 α  

 υπ  

 α α α 

   υ  α   α   α  π υ α υ  α  π   
π υ  " "  υα   α α α  

 "Α  πα υ   υα   α α α    α    π υ υ  α α π α 
 α φ ,    α   φυ " 

Trout (2006) 



Ι ΦΟΡΟΠΟΙΗΗ 



Α  

Α αγω ισ ι ό εο έ η α 

ό ος  ί  ο ή α ος έ α ι  
α α ισ ώ  ια  ασφά ισ  έ ο ς 

Α αγ αία π π  γ α  α  α αγ ώ  
π  

ιαφο ο οίηση 

Η α  α    αγ  π υ α π ί  
αφ α υ π  

ο οθέ ηση 



 Α  

 δαφκλκπκέβ β κ ία δεσ πλκρσθ: 

 α  α α  

  απ  

  α  

  α π α 

   

 π. .  McDonald’s αφ π  α α   π α   υπ   α  
π , π  α playlands (mini πα  α  α  α ) 



 Α  

 δαφκλκπκέβ β κ πλαΰηα δεσ πλκρσθ: 

  α 

   

 α α 

  α φα α υ α α α  

  υ  

  α π υ π α   α α π α  

  α π υ π α  απ     

 π. .   iMac  Apple  α π    π υ   π  αφ  απ  
π π   υπ   α  



ήσ ις; 


