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Project Superwoman 

• οσ ή ι  σ  αί ς θύ α α οι ο ια ής βίας α 
ιο ήσο  αι ί ς α ο όθ σ ς αι 

α ιο ούς α ασ ό σ ς 

• οσ ιο ισ ός α ο όθ σ  σ ό  

• Α ο ύ σ  ος α ίσ  αι σύ σ  
α ο σ ά   

• ή σ  ο  αισίο  α ο σ ά  

• οσ ιο ισ ός  οθέσ   
• Α ά  ι ώ   
• οσ ιο ισ ός α βάσ   
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ιασ ός ος α ίσ  
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Completing the Outcomes Framework 
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Μέ ηση ο  Κοι ω ι ού 
Α ί ο  

Κοι ι ή Α ό οσ  ς έ σ ς 

Social Return on Investment (SROI) 
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Οι α ές ο  SROI 

• ο ή  ο ά  ιαφ ο έ   

• Κα α ό σ  ο  ι α ά ι 
• Α ιο ο ώ όσα θ ώ ό ι α ί ο  

• ι α βά  ό ο α «material» (όσα ο ού  
α άσο  ις α οφάσ ις  ο ά  

ιαφ ο έ  

•  ά  βο ι ούς ισ ισ ούς  

• ιαφά ια 

• Α ιο ο ώ α α ο έσ α α 
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α σ ά ια ο  SROI 

• οσ ιο ισ ός ο  ι θα α ύ ι  α ά σ , 
οιος θα σ έ ι αι ς 

• ια ό φ σ  θ ίας α α ής 

• ί ι  α ο σ ά  αι α ό οσ  α ίας 

• Καθο ισ ός α ί ο  

• ο ο ισ ός SROI 

• Μ ά οσ   α ο σ ά  σ ις ο ά ς 
ιαφ ο έ  αι α ιο ό σ   

α ο σ ά   
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Καθο ισ ός ο  σ ο ού αι 
οσ ιο ισ ός ο ά  ιαφ ο έ  

13 

• Ποιος ί αι ο σ ο ός ης έ ησης – ι ί αι 
α ισ ι ό, ό οι αι ο αιό η ς 

• Π οσ ιο ισ ός ο ά ω  ιαφ ο έ ω  

• Τ ό ος σ οχής ω  ο ά ω  
ιαφ ο έ ω   



ο ός 

• ο ός ο  SROI 

• Κοι ό 

• Θ ία α α ής 

• ό οι 
• οιος θα ά ι  ο ιά; 
• σ ίασ  σ  σ ι έ ς ασ ιό ς 

• Χ ο ι ή ίο ος 

• Α ά σ  ια όβ  ή α ιο ό σ ;  
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οσ ιο ισ ός ο ά  
ιαφ ο έ  

• Ά ο α ή ο α ώσ ις ο  βιώ ο   α α ή ή 

ά ο  ις ασ ιό ς,  θ ι ό ή 
α ι ό ό ο, ς α ο έ σ α ς 

ασ ιό ας ο  α α ύ αι 
• Θέ ο  α άθο  όσ  α ία ιο ί αι ή 

α ασ έφ αι αι ια οιο ς 

• Α όφασ  ια ο οι ς ο ά ς θα 
σ ι φθού  
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ς θα σ έ ο  οι ο ά ς 
ιαφ ο έ ; 

• έ σ  ο ά  σ  οι ό ώ ο αι ο ς ά  
ά σα  

• Μο φή σ ι α ίο ,  ά ς σ ήσ ις 

• ή σ  φό ας σ  ο α α ισ έ  ή σ   

• φ ι ή σ έ   οσώ ο ς σ α ι ώ  
ο ά    

• Η ο ι ή σ ή σ  α ο ο ίο  α ό 
οσώ ο ς σ α ι ώ  ο ά    

• Ο ά σ  οι ι ής ή σ ς  ο ά ς 
ιαφ ο έ    

• ια οσ ι ές σ ύ ις  
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Mapping Outcomes 



The logic model 
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Impact Maps 

• ό οι ασ ιό ς  

• οσ ιο ισ ός ισ οώ  

• Α ιο ό σ  ισ οώ   
• ο ισ ός οώ  

• ι αφή α ο σ ά  
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Ε ι ο ή ί ω  ια άθ  
α ο έ σ α αι α ιο ό ηση 



Α ά  ί  ια 
α ο έσ α α 

• ό οι α α ό σ ς ό ι έ ι σ β ί  α α ή – 
φα ό αι σ α α ο έσ α α  

• Κα ά όσο έ ο  σ β ί α α ο έσ α α αι 
σ  οιο βαθ ό  

• ά  ις ο ά ς ιαφ ο έ  ια ο ώς 
βιώ ο   α α ή  

• Α ιο ό σ   ί  
– Κα ά όσο ο ού  α θού  σ α αίσια  

ασ ιο ή  αι  ο ς ιαθέσι ο ς ό ο ς  
– Μ ού  αι α ιο ο ού  ό, ι έ ι σ ασία  
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ι ο ή ί  
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ο ή ο έ  ια 
Α ο έσ α α 

• οφο ί ς α ό:  
– Ο α ώσ ις, όσι ς σί ς, αι ί ς 

έ ας α ο άς, αι ί ς α ο ής 
σ βο ι ώ  σιώ   

– Έ ς α ισ ί , ι ά έ α  

– οσ ι ές σ ύ ις, α ία, focus groups, 

σ ι ά ια αι α ο ό ια 
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ο ή ο έ  ια ό α α 
αί σ ς – ο ίας  

Stakeholder Απ α Έ  υ  
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όσο αι ό θα ια έσ ι 
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Βά ο ας ία α ία σ α α ο έσ α α 

• ύ ο ς οι ο ο ι ές ί ις 

– Μ ί σ  όσ ο ς 

• σ ο ό ς οι ο ο ι ές ί ις 

– Stated preference & contingent valuation 
• όσο θα ή α  ια α έ ο  ή α α οφύ ο  ά ι 

– Revealed preference 
• Κοι ά  ο  ο ύο  α ή α ά ο ς - οθέ ο  α ό ις 

ά ο σ ς ι ές σ ι ώ  οϊό  αι σιώ  

– Hedonic pricing 
• Α ία α ό  ι ή ς α ο άς σ α ι ώ  ώ  ο  οϊό ος / 

σίας 

– Κόσ ος α ι ιού / α ία ο  ό ο  
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Stakeholder Απ α Έ  Possible proxies 
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Stakeholder Outcome Indicator Possible proxies 

Offenders Reduced 
reoffending 

Frequency of offences 
for which participant is 
charged 
Nature of offence 

Forgone wages due to time 
spent in prison or doing 
community service 

Care leaver Reduced 
homelessness 

Access housing upon 
leaving care 
Satisfaction with 
appropriateness of 
housing 

Rent 
Cost of hostel 
accommodation 

Women 
offenders 

Improved 
family 
relationship 

Child continues living 
in the family home 

Amount that parents spend 
on their children annually 
Value of time spent with 
children 
Cost of childcare 

Local 
community 

Improved 
perception of 
the local 

Residents report 
improvements in local 
area 

Change in property prices 
Amount spent on home 
improvements 
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Establish Impact 
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Deadweight & Μ α ό ισ  

• Deadweight 

– ο οσοσ ό  α ο σ ά  ο  θα 
σ έβαι  έ σι ι α ιώς 

• Μ α ό ισ  

– όσο έ ος ο  α ο έσ α ος έ ι α ο ίσ ι 
ά α α ο έσ α α  
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Απ α Benchmark Indicator 
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Α ό οσ  Attribution) 

• όσο έ ος ο  α ο έσ α ος έ ι  ό  
σ βο ής ά  ο α ώσ  

– α α ιο ό σ   ο ά  ιαφ ο έ  

• Βασίσο  σ  ι ία σο  – ώ α ις 
ο ά ς ιαφ ο έ  – βο έ ο  
ά ς ο α ώσ ις 
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Drop-off 

• Κα ά όσο  α ό οσ  ο  α ο έσ α ος 
σ ις άσ ις ς ο ά σ ς ιώ αι 

α ο ό ια 
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ο ο ισ ός ο  α ί ο  

• ο α ασιά   οι ο ο ι ή α ία ο  
άθ  α ο έσ α ος   οσό α 

• Αφαι ώ α ό  σ ο ι ή α ία α οσοσ ά ια 
deadweight αι α ό οσ  

• α α α βά  ια άθ  α ο έ σ α 

• οσθέ  
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ο ο ισ ός ο  SROI 
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οβο ή σ ο έ ο  

• οβο ή ς α ίας ό   α ο σ ά  
σ ο έ ο . Μ  βάσ ι ο ό ο ιά ιας  
α ο σ ά , ο ό ισ : 
–  α ία ο  α ί ο  ια άθ  α ο έ σ α 

ια 1 ο ι ή ίο ο (σ ήθ ς 1 έ ος  

– Κα α αφή ς α ίας άθ  α ο έσ α ος σ  
άθ  ο ι ή ίο ο 

– Αφαί σ  α drop-off ια άθ  ο ι ή 
ο ι ή ίο ο ά ο  1ο ό ο 
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ο ο ισ ός ς αθα ής α ούσ ς 
α ίας 
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ο ο ισ ός ο  SROI 

• SROI = α ούσα Α ία / Α ία ισ οώ  

 

• Καθα ό SROI = Καθα ή α ούσα Α ία/ Α ία 
   ισ οώ  
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Επ ο έ  Υπ ύ υ : 
Ο ίβ α Κυ α ί ου & Ε έ  Σα αβού 


