
Ξείήγα Ιυργαδίİου 

okyriakidou@aueb.gr 

 



Θıζατοεοίία 

ΛΕΠΗΡΗ ΙΞΘΜΩΜΘΙΞΣ 
ΑΜΘΙΣΟΞΣ 

ΘΕΩΠΘΑ ΑΚΚΑΓΗΡ 



Θɸωʌία Αʄʄαɶής 

3 

ƶυıĲǆǋαĲǈǉǀ įǈİǏİǘǌǆıǆ Ĳωǌ ıχƿıİωǌ ǋİĲαǍǘ  
įǏαıĲǆǏǈǎĲǀĲωǌ, απǎĲİǊİıǋƾĲωǌ ǉαǈ πǊαǈıǁǎυ 



Ʌʄαίσιο Αʋοʏɸʄɸσʅάʏʘʆ  
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Ʌʄαίσιο Αʋοʏɸʄɸσʅάʏʘʆ 
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ƧǌĲǁǉĲυπǎǐ 

ΠǏǎǖπǗǇİıǆ ΠǏǎǖπǗǇİıǆ ΠǏǎǖπǗǇİıǆ 

ΌǏαǋα 
(ưαǉǏǎπǏǗǇİıǋα 

ƧπǎĲİǊƿıǋαĲα 



Project Superwoman 

• ɉʋοσʏήʌιʇɻ σɸ ɶʐʆαίʃɸς θύʅαʏα οιʃοɶɸʆɸιαʃής βίας ʆα 
ɷɻʅιοʐʌɶήσοʐʆ ɸʐʃαιʌίɸς ʅαʃʌοʋʌόθɸσʅɻς ʃαι 
αʇιοʋʌɸʋούς αʋασʖόʄɻσɻς 

• Ʌʌοσɷιοʌισʅός ʅαʃʌοʋʌόθɸσʅʘʆ σʏόʖʘʆ 

• Αʋοʏύʋʘσɻ ʋʌος ʏα ʋίσʘ ʃαι σύʆɷɸσɻ 
αʋοʏɸʄɸσʅάʏʘʆ  

• ɇʐʅʋʄήʌʘσɻ ʏοʐ ʋʄαισίοʐ αʋοʏɸʄɸσʅάʏʘʆ 

• Ʌʌοσɷιοʌισʅός ʏʘʆ ʐʋοθέσɸʘʆ  
• Αʆάʋʏʐʇɻ ɷɸιʃʏώʆ  
• Ʌʌοσɷιοʌισʅός ʋαʌɸʅβάσɸʘʆ  
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ɇʖɸɷιασʅός ʋʌος ʏα ʋίσʘ 
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Completing the Outcomes Framework 
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Αʆάʋʏʐʇɻ ȵʆɷɸίʇɸʘʆ 
ΑπǎĲƿǊİıǋα 

ƷǁĲǊǎǐ ưαǉǏǎπǏǗǇİıǋǆ 
αǍǈǎπǏİπǀǐ 
İǏǄαıǁα  

ƩİǍǈǗĲǆĲİǐ ıİ 
ǋǆ 
παǏαįǎıǈαǉƿǐ 
İǏǄαıǁİǐ 

ƩİǍǈǗĲǆĲİǐ ıİ 
ǋǆ 
παǏαįǎıǈαǉƿǐ 
İǏǄαıǁİǐ  

ΠαǏαǉǎǊǎǘǇǆıǆ 
ǋαǇǆǋƾĲǔǌ ıİ 
ǋǆ παǏαįǎıǈαǉƿǐ 
įİǍǈǗĲǆĲİǐ 

ΈǌįİǈǍǆ ƪǏǄαıǁα ƩİǍǈǗĲǆĲİǐ 
ǆǊİǉĲǏǎǊǗǄǎυ, 
υįǏαυǊǈǉǎǘ, 
ǍυǊǎυǏǄǎǘ ǀ 
ıυǌĲǀǏǆıǆǐ 
ǉĲǆǏǁǔǌ 

ƧπǎφǎǁĲǆıǆ ΠαǏǎυıǁİǐ 

ΠǊǆǇυıǋǗǐ ƶυǋǋİĲƿǒǎǌĲİǐ ƶυǋǋİĲƿǒǎǌĲİǐ ƶυǋǋİĲƿǒǎǌĲİǐ ƶυǋǋİĲƿǒǎǌĲİǐ 

Threshold ΠαǏαǋǎǌǀ 
ĲǎυǊƾǒǈıĲǎǌ 6 
ǋǀǌİǐ ǉαǈ $12 
Ĳǆǌ ǙǏα 

ƪπǈĲυǒǀǐ 
ǎǊǎǉǊǀǏǔıǆ 
Ĳǆǐ πǏαǉĲǈǉǀǐ 
ƾıǉǆıǆǐ 

ƧπǎφǎǁĲǆıǆ 
(ǌαǈ/Ǘǒǈ) 

Ʃİǌ ǒƾǌǎυǌ 
πİǏǈııǗĲİǏα απǗ 
3 ǋαǇǀǋαĲα 
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Μέʏʌηση ʏοʐ Κοιʆωʆιʃού 
Αʆʏίʃʏʐʋοʐ 

Κοιʆʘʆιʃή Αʋόɷοσɻ ʏɻς ȵʋέʆɷʐσɻς 

Social Return on Investment (SROI) 
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Οι αʌʖές ʏοʐ SROI 

• ɇʐʅʅɸʏοʖή ʏʘʆ οʅάɷʘʆ ɸʆɷιαφɸʌοʅέʆʘʆ  

• Καʏαʆόɻσɻ ʏοʐ ʏι αʄʄάɺɸι 
• Αʇιοʄοɶώ όσα θɸʘʌώ όʏι αʇίɺοʐʆ 

• Ʌɸʌιʄαʅβάʆʘ ʅόʆο ʏα «material» (όσα ʅʋοʌούʆ 
ʆα ɸʋɻʌɸάσοʐʆ ʏις αʋοφάσɸις ʏʘʆ οʅάɷʘʆ 
ɸʆɷιαφɸʌοʅέʆʘʆͿ 

• ȴɸʆ ʃάʆʘ ʐʋɸʌβοʄιʃούς ισʖʐʌισʅούς  

• ȴιαφάʆɸια 

• Αʇιοʄοɶώ ʏα αʋοʏɸʄέσʅαʏα 
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Ɉα σʏάɷια ʏοʐ SROI 

• Ʌʌοσɷιοʌισʅός ʏοʐ ʏι θα ʃαʄύʗɸι ɻ αʆάʄʐσɻ, 
ʋοιος θα σʐʅʅɸʏέʖɸι ʃαι ʋʘς 

• ȴιαʅόʌφʘσɻ θɸʘʌίας αʄʄαɶής 

• ȵʋίɷɸιʇɻ αʋοʏɸʄɸσʅάʏʘʆ ʃαι αʋόɷοσɻ αʇίας 

• Καθοʌισʅός αʆʏίʃʏʐʋοʐ 

• ɉʋοʄοɶισʅός SROI 

• Μɸʏάɷοσɻ ʏʘʆ αʋοʏɸʄɸσʅάʏʘʆ σʏις οʅάɷɸς 
ɸʆɷιαφɸʌοʅέʆʘʆ ʃαι αʇιοʄόɶɻσɻ ʏʘʆ 
αʋοʏɸʄɸσʅάʏʘʆ  
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Καθοʌισʅός ʏοʐ σʃοʋού ʃαι 
ʋʌοσɷιοʌισʅός οʅάɷʘʆ ɸʆɷιαφɸʌοʅέʆʘʆ 

13 

• Ποιος ɸίʆαι ο σʃοʋός ʏης ʅέʏʌησης – ʏι ɸίʆαι 
ʌɸαʄισʏιʃό, ʋόʌοι ʃαι ʋʌοʏɸʌαιόʏηʏɸς 

• Πʌοσɷιοʌισʅός οʅάɷωʆ ɸʆɷιαφɸʌοʅέʆωʆ 

• Τʌόʋος σʐʅʅɸʏοχής ʏωʆ οʅάɷωʆ 
ɸʆɷιαφɸʌοʅέʆωʆ  



ɇʃοʋός 

• ɇʃοʋός ʏοʐ SROI 

• Κοιʆό 

• Θɸʘʌία αʄʄαɶής 

• Ʌόʌοι 
• Ʌοιος θα ʃάʆɸι ʏɻ ɷοʐʄɸιά; 
• ȵσʏίασɻ σɸ σʐɶʃɸʃʌιʅέʆɸς ɷʌασʏɻʌιόʏɻʏɸς 

• Χʌοʆιʃή ʋɸʌίοɷος 

• Αʆάʄʐσɻ ɶια ʋʌόβʄɸʗɻ ή αʇιοʄόɶɻσɻ;  
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Ʌʌοσɷιοʌισʅός οʅάɷʘʆ 
ɸʆɷιαφɸʌοʅέʆʘʆ 

• Άʏοʅα ή οʌɶαʆώσɸις ʋοʐ βιώʆοʐʆ ʏɻʆ αʄʄαɶή ή 

ɸʋɻʌɸάɺοʐʆ ʏις ɷʌασʏɻʌιόʏɻʏɸς, ʅɸ θɸʏιʃό ή 
αʌʆɻʏιʃό ʏʌόʋο, ʘς αʋοʏέʄɸσʅα ʏɻς 
ɷʌασʏɻʌιόʏɻʏας ʋοʐ αʆαʄύɸʏαι 

• Θέʄοʐʅɸ ʆα ʅάθοʐʅɸ ʋόσɻ αʇία ɷɻʅιοʐʌɶɸίʏαι ή 
ʃαʏασʏʌέφɸʏαι ʃαι ɶια ʋοιοʐς 

• Αʋόφασɻ ɶια ʏο ʋοιɸς οʅάɷɸς θα 
σʐʅʋɸʌιʄɻφθούʆ 
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Ʌʌοσɷιοʌισʅός οʅάɷʘʆ 
ɸʆɷιαφɸʌοʅέʆʘʆ 

Ƴǋƾįα ǉαǈ 
πωǐ 
İπǆǏİƾǅİǈ ǀ 
İπǆǏİƾǅİĲαǈ 
απǗ Ĳǆ 
įǏαıĲǆǏǈǗĲǆ
Ĳα 

Ʒǈ ǌǎǋǁǅǎυǋİ 
ǗĲǈ ıυǋǃαǁǌİǈ 
ıİ αυĲǎǘǐ, 
αǏǌǆĲǈǉǗ ǀ 
ǇİĲǈǉǗ 

ƴİǏǈǊαǋǃƾǌω 
/ απǎǉǊİǁω; 

ưƿǇǎįǎǐ 
ıυǋǋİĲǎχǀǐ 

ƴǗıǎǈ; ƴǗĲİ; 
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Ʌʘς θα σʐʅʅɸʏέʖοʐʆ οι οʅάɷɸς 
ɸʆɷιαφɸʌοʅέʆʘʆ; 

• ɇʐɶʃέʆʏʌʘσɻ οʅάɷʘʆ σɸ ʃοιʆό ʖώʌο ʃαι ʏοʐς ʌʘʏάʅɸ 
άʅɸσα  

• Μοʌφή σɸʅιʆαʌίοʐ, ʅɸ άʏʐʋɸς σʐɺɻʏήσɸις 

• ɇʐʅʋʄήʌʘσɻ φόʌʅας σɸ ʋʌοɶʌαʅʅαʏισʅέʆɻ ɸʃɷήʄʘσɻ  

• Ɉɻʄɸφʘʆιʃή σʐʆέʆʏɸʐʇɻ ʅɸ ɸʃʋʌοσώʋοʐς σɻʅαʆʏιʃώʆ 
οʅάɷʘʆ   

• Ηʄɸʃʏʌοʆιʃή σʐʅʋʄήʌʘσɻ ɸʌʘʏɻʅαʏοʄοɶίοʐ αʋό 
ɸʃʋʌοσώʋοʐς σɻʅαʆʏιʃώʆ οʅάɷʘʆ   

• Οʌɶάʆʘσɻ ʃοιʆʘʆιʃής ɸʃɷήʄʘσɻς ʅɸ οʅάɷɸς 
ɸʆɷιαφɸʌοʅέʆʘʆ   

• ȴιαʋʌοσʘʋιʃές σʐʆɸʆʏɸύʇɸις  
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Mapping Outcomes 



The logic model 
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ƪǈıǏǎƿǐ ƩǏαıĲǆǏǈǗĲǆĲİǐ ƪǉǏǎƿǐ ΑπǎĲİǊƿıǋαĲα Ʈǎǈǌωǌǈǉƿǐ 
ƪπǈįǗıİǈǐ 

Ʒǈ 
χǏǆıǈǋǎπǎǈİǁĲαǈ; 

Ʒǈ ǄǁǌİĲαǈ Άǋİıα 
απǎĲİǊƿıǋαĲα 

ưƿıǎ- ǉαǈ 
ǋαǉǏǎπǏǗǇİıǋα 
απǎĲİǊƿıǋαĲα 

ƧǌĲǈǋİĲǙπǈıǆ Ĳǔǌ 
αǈĲǈǙǌ 
ıυǄǉİǉǏǈǋƿǌǔǌ 
πǏǎǃǊǆǋƾĲǔǌ 

Ƴǈǉǎǌǎǋǈǉǎǁ 
πǗǏǎǈ 
ưǆχαǌǀǋαĲα ǉαǈ 
πǏǎǋǀǇİǈİǐ 

ƷİχǌǎǄǌωıǁα ǉαǈ 
İǋπİǈǏǁα 

ƭǉαǌǎπǎǁǆıǆ 
ǃαıǈǉǙǌ αǌαǄǉǙǌ 

ΠαǏǎǒǀ υπǆǏİıǈǙǌ 

ƩǆǋǈǎυǏǄǁα 
υπǎįǎǋǙǌ 

ƶυǅǀĲǆıǆ Ǆǈα 
įǈαǋǗǏφǔıǆ 
πǎǊǈĲǈǉǀǐ 

ƧǏǈǇǋǗǐ αĲǗǋǔǌ 
πǎυ ƿǒǎυǌ 
İǍυπǆǏİĲǆǇİǁ 
ƧǏǈǇǋǗǐ įǏǗǋǔǌ 
πǎυ ƿǒǎυǌ 
įǆǋǈǎυǏǄǆǇİǁ 
ƧǏǈǇǋǗǐ αǄαǇǙǌ 
πǎυ ƿǒǎυǌ 
ǋİĲαφİǏǇİǁ 
ƧǏǈǇǋǗǐ İǄǉυǉǊǁǔǌ 
πǎυ ƿǒǎυǌ ǄǏαφĲİǁ 
ƧǏǈǇǋǗǐ įǈǉĲǘǔǌ ǉαǈ 
ıυǋπǏƾǍİǔǌ πǎυ 
ƿǒǎυǌ αǌαπĲυǒǇİǁ 

ƨİǊĲǁǔıǆ Ĳǆǐ 
πǎǈǗĲǆĲαǐ ǅǔǀǐ, Ĳǆǐ 
υǄİǁαǐ, ǉ.Ǌπ. 
ƧǘǍǆıǆ Ĳǎυ 
İǈıǎįǀǋαĲǎǐ 
ƪǌǁıǒυıǆ Ĳǆǐ 
πǎǊǈĲǈǉǀǐ 
αǌĲǈπǏǎıǙπİυıǆǐ 

ưİǁǔıǆ Ĳǆǐ 
φĲǙǒİǈαǐ 
ƧǊǊαǄƿǐ ıĲǆ 
įǆǋǗıǈα πǎǊǈĲǈǉǀ 

ƶİǃαıǋǗǐ Ĳǔǌ 
αǌǇǏǔπǁǌǔǌ 
įǈǉαǈǔǋƾĲǔǌ 

ΘİǋİǊǈǙįİǈǐ 
αǊǊαǄƿǐ ıĲǈǐ 
ǉǎǈǌǔǌǈǉƿǐ ıĲƾıİǈǐ 
ǉαǈ ǌǗǏǋİǐ 



Impact Maps 

• ɇʏόʖοι ;ȴʌασʏɻʌιόʏɻʏɸςͿ 
• Ʌʌοσɷιοʌισʅός ɸισʌοώʆ 

• Αʇιοʄόɶɻσɻ ɸισʌοώʆ  
• ȵʆʏοʋισʅός ɸʃʌοώʆ 

• Ʌɸʌιɶʌαφή αʋοʏɸʄɸσʅάʏʘʆ 
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Εʋιʄοɶή ɸʆɷɸίʇɸωʆ ɶια ʃάθɸ 
αʋοʏέʄɸσʅα ʃαι αʇιοʄόɶηση 



Αʆάʋʏʐʇɻ ɸʆɷɸίʇɸʘʆ ɶια 
αʋοʏɸʄέσʅαʏα 

• Ɉʌόʋοι ʃαʏαʆόɻσɻς όʏι έʖɸι σʐʅβɸί ɻ αʄʄαɶή – 
ɸφαʌʅόɺɸʏαι σʏα αʋοʏɸʄέσʅαʏα  

• Καʏά ʋόσο έʖοʐʆ σʐʅβɸί ʏα αʋοʏɸʄέσʅαʏα ʃαι 
σɸ ʋοιο βαθʅό  

• Ɇʘʏάʅɸ ʏις οʅάɷɸς ɸʆɷιαφɸʌοʅέʆʘʆ ɶια ʏο ʋώς 
βιώʆοʐʆ ʏɻʆ αʄʄαɶή  

• Αʇιοʄόɶɻσɻ ʏʘʆ ɸʆɷɸίʇɸʘʆ 
– Καʏά ʋόσο ʅʋοʌούʆ ʆα ʅɸʏʌɻθούʆ σʏα ʋʄαίσια ʏʘʆ 

ɷʌασʏɻʌιοʏήʏʘʆ ʃαι ʅɸ ʏοʐς ɷιαθέσιʅοʐς ʋόʌοʐς  
– Μɸʏʌούʆ ʃαι αʇιοʄοɶούʆ ό,ʏι έʖɸι σɻʅασία  
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ȵʋιʄοɶή ȵʆɷɸίʇɸʘʆ 

ΑπǎĲƿǊİıǋα ΈǌįİǈǍǆ 

ưİǁǔıǆ ǉǎǈǌǔǌǈǉǎǘ 
απǎǉǊİǈıǋǎǘ 

• ƮαĲƾ πǗıǎ ǎǈ ıυǋǋİĲƿǒǎǌĲİǐ παǁǏǌǎυǌ ǋƿǏǎǐ ıİ 
ǌƿİǐ įǏαıĲǆǏǈǗĲǆĲİǐ (π.ǒ. ıπǗǏ ǀ ǒǗǋπυ, İπǈıǉƿǓİǈǐ 
ıİ ǌƿα ǋƿǏǆ) 

• ƮαĲƾ πǗıǎ αǌαφƿǏǎυǌ ǗĲǈ ƿǒǎυǌ ǌƿǎυǐ φǁǊǎυǐ  
• ƪπǁπİįǎ ǉǎǈǌǔǌǈǉǙǌ įİǍǈǎĲǀĲǔǌ Ǘπǔǐ Ĳǎ αǌαφƿǏǎυǌ 

ǎǈ ıυǋǋİĲƿǒǎǌĲİǐ  
• ƮαĲƾ πǗıǎ ǒǏǆıǈǋǎπǎǈǎǘǌ ıǒİĲǈǉƿǐ įǆǋǗıǈİǐ 

υπǆǏİıǁİǐ πǎυ įİǌ ǒǏǆıǈǋǎπǎǈǎǘıαǌ ıĲǎ παǏİǊǇǗǌ, 
Ǘπǔǐ ưưư 

ưİǁǔıǆ ıĲǈǄǋαĲǈıǋǎǘ 
αĲǗǋǔǌ ǋİ 
πǏǎǃǊǀǋαĲα Ǔυǒǈǉǀǐ 
υǄİǁαǐ 

• ƧǏǈǇǋǗǐ įǏαıĲǆǏǈǎĲǀĲǔǌ ıĲǈǐ ǎπǎǁİǐ ıυǋǋİĲƿǒǎυǌ 
İǉĲǗǐ Ĳǔǌ υπǆǏİıǈǙǌ Ǔυǒǈǉǀǐ υǄİǁαǐ  

• ƧǏǈǇǋǗǐ πİǏǈıĲαĲǈǉǙǌ įǈαǉǏǁıİǔǌ πǎυ αǌαφƿǏǎǌĲαǈ 
απǗ Ĳǎυǐ ıυǋǋİĲƿǒǎǌĲİǐ  

• ƶυǋǋİĲǎǒǀ Ĳǆǐ Ĳǎπǈǉǀǐ ǉǎǈǌǔǌǁαǐ ıĲǈǐ 
įǏαıĲǆǏǈǗĲǆĲİǐ Ĳǆǐ ǎǏǄƾǌǔıǆǐ  

• ƧǊǊαǄǀ ıĲƾıİǔǌ ıĲǆǌ Ĳǎπǈǉǀ ǉǎǈǌǔǌǁα  23 



ɇʐʄʄοɶή ȴɸɷοʅέʆʘʆ ɶια 
Αʋοʏɸʄέσʅαʏα 

• Ʌʄɻʌοφοʌίɸς αʋό:  
– Οʌɶαʆώσɸις, ɷɻʅόσιɸς ʐʋɻʌɸσίɸς, ɸʏαιʌɸίɸς 

έʌɸʐʆας αɶοʌάς, ɸʏαιʌɸίɸς ʋαʌοʖής 
σʐʅβοʐʄɸʐʏιʃώʆ ʐʋɻʌɸσιώʆ  

– Έʌɸʐʆɸς ʋαʆɸʋισʏɻʅίʘʆ, ɸʌɸʐʆɻʏιʃά ʃέʆʏʌα  

– Ʌʌοσʘʋιʃές σʐʆɸʆʏɸύʇɸις, αʌʖɸία, focus groups, 

σɸʅιʆάʌια ʃαι ɸʌʘʏɻʅαʏοʄόɶια 
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ɇʐʄʄοɶή ɷɸɷοʅέʆʘʆ ɶια ʋʌόɶʌαʅʅα 
ɸʃʋαίɷɸʐσɻς – ʅɸʆʏοʌɸίας  

Stakeholder ΑπǎĲƿǊİıǋα ΈǌįİǈǍǆ ƶυǊǊǎǄǀ 
įİįǎǋƿǌωǌ 

ΆǌİǏǄα ƾĲǎǋα ƨǏǁıǉİǈ & įǈαĲǆǏİǁ 
İǏǄαıǁα 

ΠαǏαǋǎǌǀ ıĲǆǌ İǏǄαıǁα 
ǋİĲƾ απǗ 12 ǋǀǌİǐ 

ƪĲǀıǈǎ 
İǏǔĲǆǋαĲǎǊǗǄǈǎ ǉαǈ 
ĲǆǊİφǔǌǈǉǀ 
ıυǌƿǌĲİυǍǆ 

ΆĲǎǋα ǋİ İǈįǈǉƿǐ 
αǌƾǄǉİǐ 

ưİǁǔıǆ ǉǎǈǌǔǌǈǉǎǘ 
απǎǉǊİǈıǋǎǘ 

ƶυǒǌǗĲǆĲα ǉǎǈǌǔǌǈǉǙǌ 
İπαφǙǌ ǋİ φǁǊǎυǐ 

ƶυıĲǆǋαĲǈǉǀ 
ıυǊǊǎǄǀ ǉƾǇİ 6 
ǋǀǌİǐ  

Ʊƿα ƾĲǎǋα ƨİǊĲǁǔıǆ ıĲǆ 
ıυǋπİǏǈφǎǏƾ 

ƧǏǈǇǋǗǐ ǉαǈ Ĳǘπǎǐ 
ıǒǎǊǈǉǎǘ απǎǉǊİǈıǋǎǘ 

ƧǌαφǎǏƾ įαıǉƾǊǎυ 

Ʒǎπǈǉǀ 
αυĲǎįǈǎǁǉǆıǆ 

ƧǘǍǆıǆ Ĳǆǐ 
αǌαǉǘǉǊǔıǆǐ 

ΠǎıǗ απǎǏǏǈǋǋƾĲǔǌ ıİ 
ǒǔǋαĲİǏǀ 

ƮαĲαǄǏαφǀ Ĳǆǐ 
αǊǊαǄǀǐ ıĲǎ πǎıǗ 
Ĳǔǌ απǎǏǏǈǋǋƾĲǔǌ 

Ʒǎπǈǉǀ ǉǎǈǌǗĲǆĲα ưİǁǔıǆ Ĳǎυ φǗǃǎυ 
İǄǉǊǀǋαĲǎǐ 

ƧǏǈǇǋǗǐ αĲǗǋǔǌ πǎυ 
αǈıǇƾǌǎǌĲαǈ αıφαǊİǁǐ 

ƶĲǎǈǒİǁα Ǆǈα 
πǎıǎıĲƾ 
İǉǄǊǆǋαĲǈǉǗĲǆĲαǐ 
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Ʌόσο ʃαιʌό θα ɷιαʌʃέσɸι 
ƪπωφİǊǎǘǋİǌǎǈ ƩǈƾǏǉİǈα ƯǎǄǈǉǀ 

ƶυǋǋİĲƿǒǎǌĲİǐ ıİ 
İĲǀıǈǎ πǏǗǄǏαǋǋα ƭƷ 
πǎυ ǃǏǁıǉǎυǌ ıǒİĲǈǉǀ 
απαıǒǗǊǆıǆ 

4-5 ǒǏǗǌǈα Η İǘǏİıǆ İǏǄαıǁαǐ ǋπǎǏİǁ ǌα įǆǋǈǎυǏǄǀıİǈ 
ǋǎǌǎπƾĲǈ ǉαǏǈƿǏαǐ. ưİ Ĳǎǌ ǉαǈǏǗ, ǆ İπǁįǏαıǆ 
Ĳǆǐ İǉπαǁįİυıǆǐ Ǉα ǋİǈǔǇİǁ ǉαǇǙǐ ǆ İǋπİǈǏǁα 
Ǉα ǄǁǌİĲαǈ πǈǎ ıǆǋαǌĲǈǉǀ 

ƸπǎıĲǀǏǈǍǆ 
İπǈǒİǈǏǀıİǔǌ ǋİ φĲǆǌǗ 
İǌǎǁǉǈǎ  

3-4 ǒǏǗǌǈα ưİĲƾ απǗ ǋİǏǈǉƾ ǒǏǗǌǈα, ƾǊǊǎǈ παǏƾǄǎǌĲİǐ, 
Ǘπǔǐ Ĳǎ ǄİǌǈǉǗ ǎǈǉǎǌǎǋǈǉǗ ǉǊǁǋα Ǉα İǁǌαǈ πǈǎ 
ıǆǋαǌĲǈǉǎǁ  

ƶυǋǋİĲƿǒǎǌĲİǐ ǋİ 
ǉαǊǘĲİǏİǐ πǎǈǗĲǆĲαǐ 
αǌαπǆǏǈǉƾ αǋαǍǁįǈα 

2 ǒǏǗǌǈα Ʒǎ πǊİǎǌƿǉĲǆǋα Ĳǎυ ǌƿǎυ αǋαǍǈįǁǎυ Ǉα 
απαǍǈǔǇİǁ ǋİ Ĳǎ ǒǏǗǌǎ  
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Βάɺοʆʏας ʅία αʇία σʏα αʋοʏɸʄέσʅαʏα 

• ȵύʃοʄɸς οιʃοʆοʅιʃές ɸʆɷɸίʇɸις 

– Μɸίʘσɻ ʃόσʏοʐς 

• ȴʐσʃοʄόʏɸʌɸς οιʃοʆοʅιʃές ɸʆɷɸίʇɸις 

– Stated preference & contingent valuation 
• Ʌόσο θα ʋʄήʌʘʆαʆ ɶια ʆα έʖοʐʆ ή ʆα αʋοφύɶοʐʆ ʃάʏι 

– Revealed preference 
• Κοιʏάʅɸ ʋοʐ ʇοɷɸύοʐʆ ʏα ʖʌήʅαʏά ʏοʐς - ɉʋοθέʏοʐʅɸ αʋό ʏις 

ʐʋάʌʖοʐσɸς ʏιʅές σʖɸʏιʃώʆ ʋʌοϊόʆʏʘʆ ʃαι ʐʋɻʌɸσιώʆ 

– Hedonic pricing 
• Αʇία αʋό ʏɻʆ ʏιʅή ʏɻς αɶοʌάς σɻʅαʆʏιʃώʆ ʅɸʌώʆ ʏοʐ ʋʌοϊόʆʏος / 

ʐʋɻʌɸσίας 

– Κόσʏος ʏαʇιɷιού / αʇία ʏοʐ ʖʌόʆοʐ 
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Stakeholder ΑπǎĲƿǊİıǋα ΈǌįİǈǍǆ Possible proxies 

ΆĲǎǋα ǋİ 
Ǔυǒǈǉƿǐ 
įǈαĲαǏαǒƿǐ 

ƨİǊĲǁǔıǆ 
Ǔυǒǈǉǀǐ υǄİǁαǐ  

ΧǏǗǌǎǐ 
ǉǎǈǌǔǌǈǉǎπǎǁǆıǆǐ 
ƮαĲƾ πǗıǎ 
ıυǋǋİĲƿǒǎυǌ ıİ ǌƿİǐ 
įǏαıĲǆǏǈǗĲǆĲİǐ 
ΧǏǀıǆ υπǆǏİıǈǙǌ 
Ǔυǒǈǉǀǐ υǄİǁαǐ  

ƮǗıĲǎǐ ıυǋǋİĲǎǒǀǐ ıİ 
ǉǎǈǌǔǌǈǉƾ club/įǁǉĲυα 
ΠǎıǎıĲǗ İǈıǎįǀǋαĲǎǐ Ǆǈα 
αǌαǓυǒǀ 
ƮǗıĲǎǐ ıυǋǃǎυǊİυĲǈǉǙǌ 
υπǆǏİıǈǙǌ 

Ʒǎπǈǉǀ 
ǉǎǈǌǗĲǆĲα 

ƨİǊĲǁǔıǆ Ĳǆǐ 
πǏǗıǃαıǆǐ ıİ 
Ĳǎπǈǉƿǐ 
υπǆǏİıǁİǐ  

ΧǏǀıǆ υπǆǏİıǈǙǌ ǉαǈ 
απǗ πǎǈǎυǐ 

ưİǁǔıǆ ǒǏǗǌǎυ ǉαǈ ǉǗıĲǎυǐ 
ĲαǍǈįǈǎǘ ǊǗǄǔ πǏǗıǃαıǆǐ 
ıİ Ĳǎπǈǉƿǐ υπǆǏİıǁİǐ  

ΆĲǎǋα ǋİ 
πǏǎǃǊǀǋαĲα 
ıǔǋαĲǈǉǀǐ 
υǄİǁαǐ  

ƨİǊĲǁǔıǆ 
ıǔǋαĲǈǉǀǐ 
υǄİǁαǐ 

ƧǏǈǇǋǗǐ İπǈıǉƿǓİǔǌ 
ıĲǎ ǄǈαĲǏǗ 
ΠǎıǎıĲǗ ǃİǊĲǁǔıǆǐ 
Ĳǆǐ υǄİǁαǐ (ƧυĲǗ-
αǌαφǎǏƾ) 
ΠǗıǎ ıυǒǌƾ αıǉǎǘǌĲαǈ 

ƮǗıĲǎǐ ǈαĲǏǈǉǀǐ İπǁıǉİǓǆǐ 
ƮǗıĲǎǐ αıφƾǊǈıǆǐ υǄİǁαǐ 
ƮǗıĲǎǐ ǄυǋǌαıĲǆǏǁǎυ 

Ʒǎ πİǏǈǃƾǊǊǎǌ ƯǈǄǗĲİǏα 
ıǉǎυπǁįǈα 

ΠǎıǗ ıǉǎυπǈįǈǙǌ πǎυ 
πǆǄαǁǌǎυǌ ıĲǆ 
ǒǔǋαĲİǏǀ 

ƮǗıĲǎǐ ǒǏǀıǆǐ ǒǔǋαĲİǏǀǐ 
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Stakeholder Outcome Indicator Possible proxies 

Offenders Reduced 
reoffending 

Frequency of offences 
for which participant is 
charged 
Nature of offence 

Forgone wages due to time 
spent in prison or doing 
community service 

Care leaver Reduced 
homelessness 

Access housing upon 
leaving care 
Satisfaction with 
appropriateness of 
housing 

Rent 
Cost of hostel 
accommodation 

Women 
offenders 

Improved 
family 
relationship 

Child continues living 
in the family home 

Amount that parents spend 
on their children annually 
Value of time spent with 
children 
Cost of childcare 

Local 
community 

Improved 
perception of 
the local 

Residents report 
improvements in local 
area 

Change in property prices 
Amount spent on home 
improvements 
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Establish Impact 
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Deadweight & Μɸʏαʏόʋισɻ 

• Deadweight 

– Ɉο ʋοσοσʏό ʏʘʆ αʋοʏɸʄɸσʅάʏʘʆ ʋοʐ θα 
σʐʆέβαιʆɸ έʏσι ʃι αʄʄιώς 

• Μɸʏαʏόʋισɻ 

– Ʌόσο ʅέʌος ʏοʐ αʋοʏɸʄέσʅαʏος έʖɸι ʅɸʏαʏοʋίσɸι 
άʄʄα αʋοʏɸʄέσʅαʏα  

31 



ΑπǎĲƿǊİıǋα Benchmark Indicator 

ưİǁǔıǆ ıĲα πǎıǎıĲƾ İπαǌαφυǊƾǉǈıǆǐ 
Ĳǔǌ ǌƿǔǌ απǎφυǊαǉǈıǋƿǌǔǌ (16-24 
İĲǙǌ) πǎυ ıυǋǋİĲƿǒǎυǌ ıİ πǏǗǄǏαǋǋα 
İπαǌƿǌĲαǍǆǐ 

ƪǇǌǈǉǗǐ ǋƿıǎǐ ǗǏǎǐ İπαǌαφυǊƾǉǈıǆǐ 
ǌƿǔǌ 16-24 İĲǙǌ 

ƨİǊĲǁǔıǆ ıĲα İǉπαǈįİυĲǈǉƾ 
απǎĲİǊƿıǋαĲα Ǆǈα ǌƿǎυǐ ıİ ǈįǏǘǋαĲα 
υǓǆǊǀǐ πǎǈǗĲǆĲαǐ 

ƪǉπαǈįİυĲǈǉƾ απǎĲİǊƿıǋαĲα Ǆǈα ǌƿǎυǐ 
ıİ ǈįǏǘǋαĲα ǄİǌǈǉǙǐ 

ƧǘǍǆıǆ Ĳǎυ αǏǈǇǋǎǘ Ĳǔǌ ǋαǉǏǎǒǏǗǌǈα 
αǌƿǏǄǔǌ πǎυ ǃǏǁıǉǎυǌ İǏǄαıǁα ǋİĲƾ 
Ĳǆ ıυǋǋİĲǎǒǀ Ĳǎυǐ ıİ İǉπαǈįİυĲǈǉǗ 
πǏǗǄǏαǋǋα 

ưƿıǎǐ ǗǏǎǐ ǋαǉǏǎǒǏǗǌǈα αǌƿǏǄǔǌ πǎυ 
ǃǏǁıǉǎυǌ απαıǒǗǊǆıǆ ıĲǆǌ ǁįǈα 
πİǏǈǎǒǀ 

ưİǁǔıǆ İǄǉǊǆǋαĲǈǉǗĲǆĲαǐ ıİ ǋǁα 
πİǏǈǎǒǀ ǋİĲƾ απǗ πǏǗǄǏαǋǋα Ĳǆǐ 
αıĲυǌǎǋǁαǐ  

ƧǊǊαǄǀ ıĲǆǌ İǄǉǊǆǋαĲǈǉǗĲǆĲα ıİ 
αǌĲǁıĲǎǈǒǆ πİǏǈǎǒǀ ǒǔǏǁǐ 
ıυǄǉİǉǏǈǋƿǌǆ αıĲυǌǎǋǈǉǀ παǏƿǋǃαıǆ 
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Αʋόɷοσɻ ;Attribution) 

• Ʌόσο ʅέʌος ʏοʐ αʋοʏɸʄέσʅαʏος έɶιʆɸ ʄόɶʘ 
σʐʅβοʄής άʄʄʘʆ οʌɶαʆώσɸʘʆ 

– ȵʋαʆαʇιοʄόɶɻσɻ ʏʘʆ οʅάɷʘʆ ɸʆɷιαφɸʌοʅέʆʘʆ 

• Βασίσοʐ σʏɻʆ ɸʅʋɸιʌία σοʐ – Ɇώʏα ʏις 
οʅάɷɸς ɸʆɷιαφɸʌοʅέʆʘʆ – ɇʐʅβοʐʄέʗοʐ 
άʄʄɸς οʌɶαʆώσɸις 
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Drop-off 

• Καʏά ʋόσο ɻ αʋόɷοσɻ ʏοʐ αʋοʏɸʄέσʅαʏος 
σʏις ɷʌάσɸις ʏɻς οʌɶάʆʘσɻς ʅɸιώʆɸʏαι 
ʅαʃʌοʖʌόʆια 
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ɉʋοʄοɶισʅός ʏοʐ αʆʏίʃʏʐʋοʐ 

• Ʌοʄʄαʋʄασιάɺʘ ʏɻʆ οιʃοʆοʅιʃή αʇία ʏοʐ 
ʃάθɸ αʋοʏɸʄέσʅαʏος ʅɸ ʏɻʆ ʋοσόʏɻʏα 

• Αφαιʌώ αʋό ʏɻ σʐʆοʄιʃή αʇία ʏα ʋοσοσʏά ɶια 
deadweight ʃαι αʋόɷοσɻ 

• ȵʋαʆαʄαʅβάʆʘ ɶια ʃάθɸ αʋοʏέʄɸσʅα 

• Ʌʌοσθέʏʘ 
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ɉʋοʄοɶισʅός ʏοʐ SROI 
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Ʌʌοβοʄή σʏο ʅέʄʄοʆ 

• Ʌʌοβοʄή ʏɻς αʇίας όʄʘʆ ʏʘʆ αʋοʏɸʄɸσʅάʏʘʆ 
σʏο ʅέʄʄοʆ. Μɸ βάσɸι ʏο ʖʌόʆο ɷιάʌʃɸιας ʏʘʆ 
αʋοʏɸʄɸσʅάʏʘʆ, ʐʋοʄόɶισɸ: 
– Ɉɻʆ αʇία ʏοʐ αʆʏίʃʏʐʋοʐ ɶια ʃάθɸ αʋοʏέʄɸσʅα 

ɶια 1 ʖʌοʆιʃή ʋɸʌίοɷο (σʐʆήθʘς 1 έʏοςͿ 
– Καʏαɶʌαφή ʏɻς αʇίας ʃάθɸ αʋοʏɸʄέσʅαʏος σɸ 

ʃάθɸ ʖʌοʆιʃή ʋɸʌίοɷο 

– Αφαίʌɸσɸ ʏα drop-off ɶια ʃάθɸ ʅɸʄʄοʆʏιʃή 
ʖʌοʆιʃή ʋɸʌίοɷο ʅɸʏά ʏοʆ 1ο ʖʌόʆο 
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ɉʋοʄοɶισʅός ʏɻς ʃαθαʌής ʋαʌούσɻς 
αʇίας 
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ɉʋοʄοɶισʅός ʏοʐ SROI 

• SROI = Ʌαʌούσα Αʇία / Αʇία ɸισʌοώʆ 

 

• Καθαʌό SROI = Καθαʌή Ʌαʌούσα Αʇία/ Αʇία 
   ɸισʌοώʆ 
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