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ǺǹΙΚΟ MANAGEMENT 

“ǼΙǹΓΧΓǾ ΣǾ ǻΙΟΙΚǾǾ ǼΠΙΥǼΙΡǾǼΧΝ” 

28κ ΜΟΝΟΠǹΣΙ  
ǼΠΙΥǼΙΡǾΜǹΣΙΚΟΣǾΣǹ 

 

ǻǾΜΟ ΜΟΥǹΣΟΤ 
 

12β  Ικυζέκυ,  2017 
 

ǼδıβΰβĲάμ: ǹζΫιδκμ ǺαλİζΪμ 
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ΤΣǹǼΙ 

 Όθκηα – Ǽπυθυηκ,  
  Σηάηα, γΫıβ,  
  Πλκςπβλİıέα, ıυθκζδεά 

 Σδ πİλδηΫθπ απσ Ĳκ ıυΰεİελδηΫθκ 
 ıİηδθΪλδκ; 
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MANAGEMENT  

“A COMPANY’S SUCCESS 

COMES FROM GOOD 

MANAGERS NOT FROM THE 

SHAREHOLDERS”. 
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MANAGEMENT  

ΟΙ 5 ǺǹΙΚǼ ΛǼΙΣΟΤΡΓΙǼ ΣΟΤ MANAGEMENT 
 

1. ΥǼǻΙǹΜΟ – ΠΡΟΓΡǹΜΜǹΣΙΜΟ    
       (PLANNING) 

2. ΟΡΓǹΝΧǾ    (ORGANIZING) 

3. ΣǼΛǼΥΧǾ   (STAFFING) 

4. ǻΙΟΙΚǾǾ – ΤΝΣΟΝΙΜΟ  (DIRECTING 

      & LEADING) 

5. OI ǼΛǼΓΥΟΙ   (CONTROLLING) 
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MANAGEMENT  

ΟΙ 5 ǺǹΙΚǼ ΛǼΙΣΟΤΡΓΙǼ ΣΟΤ MANAGEMENT 

1. ΥǼǻΙǹΜΟ – ΠΡΟΓΡǹΜΜǹΣΙΜΟ:    
  α) ΣΡǹΣǾΓΙΚǼ  
  ί) ΟΡǹΜǹ & ǹΠΟΣΟΛǾ 

   ΰ) ΣΟΥΟΙ 

  į) ΣǹΚΣΙΚǼ 

  İ) ǹΞΙǼ  

  ıĲ) Action Plans 
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MANAGEMENT  

ΟΙ 5 ǺǹΙΚǼ ΛǼΙΣΟΤΡΓΙǼ ΣΟΤ MANAGEMENT 

2. ΟΡΓǹΝΧǾ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΧΝ ΠΟΡΧΝ 

 α)  Ǿ ǻΙΟΙΚǾǾ ΣΧΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΧΝ ΠΟΡΧΝ 

 ί)  Ǿ ǻΙǹΥǼΙΡΙǾ ΣǾ ΣǼΥΝΟΛΟΓΙǹ 

 ΰ)   Ǿ ǻΙǹΥǼΙΡΙǾ ΣΧΝ ǹΠΟΘǼΜǹΣΧΝ 

 į)   Σǹ ΣΜǾΜǹΣǹ ΣǾ ǼΠΙΥǼΙΡǾǾ 

 İ)    LINE AND STAFF MANAGERS 

 ıĲ)  Σǹ ΣΜǾΜǹΣǹ ΤΠǾΡǼΙΧΝ 

 α)    ΟΙ ΟΜǹǻǼ ΚǹΙ ΟΙ ǼΠΙΣΡΟΠǼ 



7 

MANAGEMENT  

ΟΙ 5 ǺǹΙΚǼ ΛǼΙΣΟΤΡΓΙǼ ΣΟΤ MANAGEMENT 

3. ΣǼΛǼΥΧǾ  

α)  Ǿ ΦΤǾ ΚǹΙ Ο ΚΟΠΟ ΣǾ ΣǼΛǼΥΧǾ 

ί)  ΣΟ ǹΝΘΡΧΠΙΝΟ ǻΤΝǹΜΙΚΟ 

ΰ)  ǼΠΙΛΟΓǾ  ΚǹΙ ΠΡΟΛǾΦǾ ǼΡΓǹǽΟΜǼΝΧΝ 

į)  ΟΙ ǹΜΟΙǺǼ ΣΧΝ ǼΡΓǹǽΟΜǼΝΧΝ  
İ)  Ǿ ǹΞΙΟΛΟΓǾǾ ΣΧΝ ǼΡΓǹǽΟΜǼΝΧΝ 

ıĲ) Ǿ ǹΝǹΠΣΤΞǾ ΚǹΙ Ǿ ǼΠΙΜΟΡΦΧǾ 

α)  Ǿ ΠǹΡǹΚΙΝǾǾ ΣΧΝ ǼΡΓǹǽΟΜǼΝΧΝ. 
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MANAGEMENT  

ΟΙ 5 ǺǹΙΚǼ ΛǼΙΣΟΤΡΓΙǼ ΣΟΤ MANAGEMENT 

4. ǻΙΟΙΚǾǾ – ΤΝΣΟΝΙΜΟ 

 α)   Ǿ ΦΤǾ ΣǾ ǻΙΟΙΚǾǾ & ΣǾ ǾΓǼΙǹ 

 ί)   Ǿ ǾΓǼΙǹ 

 ΰ)   Ǿ ǼΠΙΚΟΙΝΧΝΙǹ  

 į)   Ǿ ǹΝǹΘǼǾ   

 İ)   Ǿ ǼΠΙΛΤǾ ΠΡΟǺΛǾΜǹΣΧΝ  
 ıĲ) Ǿ ΛǾΦǾ ΣΧΝ ǹΠΟΦǹǼΧΝ. 
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Management & Leadership 

       ƴǏǎγǏαǋǋαĲǈıǋǗǐ 
    ƳǏγƾǌωıǆ 
  ƴαǏαǉǎǊǎǘǇǆıǆ 
 Ʃǈαįǈǉαıǁİǐ 
ƪǍαıφƾǊǈıǆ πǗǏωǌ 
 ƩǈαχİǁǏǈıǆ πǗǏωǌ 
  ƶĲİǊƿχωıǆ 
   ƶυıĲǀǋαĲα 
    ƷİχǌǎǊǎγǁİǐ 
     ΧǏǗǌǎǐ 
      ΈǊİγχǎǐ 
      Ƨπǎφƾıİǈǐ 

ƮαĲİǘǇυǌıǆ          
ΌǏαǋα        

ƮǊǁǋα      
ƧǍǁİǐ    

ƭǉαǌǎπǎǁǆıǆ 
ƪǌǇǎυıǈαıǋǗǐ  

ƧǊǊαγƿǐ   
ƮǈǌǆĲǎπǎǁǆıǆ    

ƪπǈǉǎǈǌωǌǁα 
ƪπǈǏǏǎǀ        

ƴαǏαǉǁǌǆıǆ 

ƮαǇǎįǀγǆıǆ 

ƧǌƾǇİıǆ 

ƪǉπαǁįİυıǆ 

ƪǌįυǌƾǋωıǆ 

ƧǌƾπĲυǍǆ 

ƧǍǈǎǊǗγǆıǆ 
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ǼΠΙΣǼΤΞǾ ǹΠΟΣǼΛǼΜǹΣΧΝ 

PROCESS SKILLS (MANAGEMENT) 
SETTING GOALS 

ACTION PLANNING 

ORGANIZING 

IMPLEMENTING PLANS & 

ACTIONS 

CONTROLLING EVENTS 

EVALUATING 

+      PEOPLE SKILLS (LEADERSHIP) 
COMMUNICATION 

INFLUENCING 

COACHING 

MOTIVATION 

DEVELOPING TEAMS 

MANAGING PERFORMANCE 

ACHIEVING RESULTS = 
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MANAGEMENT  

ΟΙ 5 ǺǹΙΚǼ ΛǼΙΣΟΤΡΓΙǼ ΣΟΤ MANAGEMENT 

5. ΟΙ ǼΛǼΓΥΟΙ 

α) Σǹ ΤΣǾΜǹΣǹ ΚǹΙ Ǿ ǻΙǹǻΙΚǹΙǹ ǼΛǼΓΥΧΝ 

ί) ΟΙ ΣǼΥΝΙΚǼ ΣΧΝ ǼΛǼΓΥΧΝ 

ΰ) Ο ǼΛǼΓΥΟ ΤΝΟΛΙΚǾ ǹΠΟǻΟǾ 

į) Ǿ ǻΙǹΦǹΛΙǾ ΣǾ ǹΠΟΣǼΛǼΜǹΣΙΚǾ 
ǻΙΟΙΚǾǾ ΜǼΧ ΣΧΝ ǼΛǼΓΥΧΝ. 
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ΟΡΙΜΟ ΣΟΤ MANAGEMENT  

«Ǿ ǻδαįδεαıέα Ĳβμ ǼπέĲİυιβμ Ĳπθ Ĳσξπθ Ĳβμ  
Ǽπδξİέλβıβμ ηΫıα ıİ Ϋθα πİλδίΪζζκθ πκυ ıυθİξυμ  
αζζΪαİδ.  
ΚαĲαίΪζζκυηİ πλκıπΪγİδİμ ΰδα θα İιδıκλλκπάıκυηİ Ĳβθ  
ǹπσįκıβ, Ĳβθ ǹπκĲİζİıηαĲδεσĲβĲα εαδ Ĳβθ ǻδεαδκıτθβ  

ıİ σζκυμ, ηİ Ĳβθ απσεĲβıβ Ĳκυ ηİΰαζτĲİλκυ κφΫζκυμ  
απσ Ĳβθ αιδκπκέβıβ πİλδκλδıηΫθπθ Πσλπθ.  

Καδ σζα αυĲΪ İλΰαασηİθκδ εαδ ıυθİλΰαασηİθκδ ηİ Ϊζζκυμ 
ǹθγλυπκυμ». 
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ΟΡΙΜΟ ΣΟΤ MANAGEMENT   

“Management İέθαδ: 
• Σκ ΠλκίζΫπİδθ, 

• Σκ ξİįδΪαİδθ, 

• Σκ υθĲκθέαİδθ, εαδ  
• Σκ ΜβįΫθ Παλαζİέπİδθ.”  

Ι. ΓİπλΰαεΪμ (ǹπσ Ĳκ ίδίζέκ Ĳκυ: Σκ ΜΙΝΙΟΝ) 
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Ǿ ǼΞΙΟΡΡΟΠǾǾ  

 

ǹπκĲİζİıηαĲδεσĲβĲα   ǹπκįκĲδεσĲβĲα 

ǻδεαδκıτθβ 
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ΣΟ MANAGEMENT IN 3 WORDS 

PEOPLE 

PRODUCT PROFIT 



Ʒǎ ƨαıǈǉǗ ƷǏǁγωǌǎ Ʒǆǐ ƫωǀǐ 

ƩƪƲƭƳƷƬƷƪƶ ƶƸưƴƪƵƭΦƳƵƪƶ 

ΓƱΩƶƪƭƶ 
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ΟΙ ǼΡΓǹǽΟΜǼΝΟΙ 

Τα ıυıĲαĲȚțȐ ıĲοȚχεία ĲωȞ εργαζοȝȑȞωȞ 

• Οδ Γθυıİδμ Ĳκυμ 

• Οδ ǻİιδσĲβĲΫμ Ĳκυμ 

• Οδ υηπİλδφκλΫμ Ĳκυμ εαδ 
• Ǿ Ǽηπİδλέα Ĳκυμ, įβζαįά: 

(Γ + ǻ +  + Ǽ) 
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RECRUITING 
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RECRUITING 
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Ο ǻΙǼΤΘΤΝΣǾ 

Σα 5 ΥαλαεĲβλδıĲδεΪ Ĳκυ εαζκτ ǻδİυγυθĲκτ: 

Ο ǻδİυγυθĲάμ αεκζκυγİέ Ĳκ: LEADS 
Listens   =  ǹεκτİδ 
Encourages  =  Ǽθγαλλτθİδ 
Advises   =  υηίκυζİτİδ 
Delegates   =  ǹθαγΫĲİδ 
Supports   =  ΤπκıĲβλέαİδ 
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ΟΙ ǻǼΞΙΟΣǾΣǼ ΣΧΝ ǻΙǼΤΘΤΝΣΧΝ 

ǹθαφΫλκυηİ İθįİδεĲδεΪ Ĳδμ İιάμ įİιδσĲβĲİμ: 
Ο Robert Katz İθĲσπδıİ 3 ǻδİυγυθĲδεΫμ 

įİιδσĲβĲİμ κδ κπκέİμ İέθαδ απαλαέĲβĲİμ 
ΰδα πİĲυξβηΫθβ įδκέεβıβ:  

1. ΣİξθδεΫμ įİιδσĲβĲİμ 

2. ǻİιδσĲβĲİμ ıĲβθ αζζβζİπέįλαıβ ηİ Ĳκυμ 
αθγλυπκυμ εαδ 

3. ǼθθκδκζκΰδεΫμ įİιδσĲβĲİμ.  
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ΟΙ ǻǼΞΙΟΣǾΣǼ ΣΧΝ ǻΙǼΤΘΤΝΣΧΝ 

    ǼθθκδκζκΰδεΫμ 

 

    

            ǹθγλυπδθİμ  

 

      

             

             ΣİξθδεΫμ  

ǻ Ǽ Ξ Ι Ο Σ Ǿ Σ Ǽ   

Ǽ 

Π 

Ι 

Π 

Ǽ 

ǻ 

Ο 

ǹΝΧΣǼΡΟ 

ΜǼǹΙΟ 

ǼΠΙǺΛǼΦǾ 
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Σǹ ǻΙǹΦΟΡǹ ΣΤΛ ΣΟΤ MANAGEMENT 

Σκ ıĲυζ Ĳβμ ǻδκέεβıβμ πκυ αıεİέ Ϋθαμ ǻδİυγυθĲάμ 
İιαλĲΪĲαδ απσ ĲΫııİλδμ (4) παλΪΰκθĲİμ: 

1. Σκθ έįδκ Ĳκθ ǻδİυγυθĲά (Ϊθγλππκμ) 
2. Σκυμ αθγλυπκυμ ηİ Ĳκυμ κπκέκυμ ıυθİλΰΪαİĲαδ εαδ 

Ĳκθ πİλδίΪζζκυθ 

3. Σβθ εαĲΪıĲαıβ πκυ įδαξİδλέαİĲαδ 
4. Σκυμ πİλδκλδıĲδεκτμ παλΪΰκθĲİμ πκυ İπδίΪζζİδ Ĳκ 

İλΰαıδαεσ πİλδίΪζζκθ, Ĳβμ  İπδξİέλβıβμ (εκυζĲκτλα). 
Ίıπμ θα ΫξİĲİ Ϋθα φυıδεσ ıĲυζ ά θα Ĳκ 

πλκıαλησαİĲİ αθΪζκΰα ηİ Ĳκυμ παλαπΪθπ 
παλΪΰκθĲİμ.  



24 

Σǹ ǻΙǹΦΟΡǹ ΣΤΛ ΣΟΤ MANAGEMENT 

ΤπΪλξκυθ 6 ετλδα ıĲυζ ǻδκέεβıβμ 

1. Σκ ǹυĲαλξδεσ 

2. Σκ ΠİδıĲδεσ 

3. Σκ υηίκυζİυĲδεσ 

4. Σκ ǻβηκελαĲδεσ 

5. Σκ ıĲυζ Ĳβμ ǹθΪγİıβμ 

6. Σκ ıĲυζ Ĳβμ Οδεİδκγİζκτμ ǹπκξυλβıβμ 
ά / εαδ ǹπκυıέαμ απσ Ĳβθ İπέίζİοβ. 



Thank You 


