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ΔňŎňŉņőņ - ŋΑŌΑŒŅŋńŌŒ 

ńũũūŦūŨūŠŦŧūŜ πŬūŮšŦūŬŦŮμūŜ: 

 ńŜũŞŦ ū ůŬŷπūŭ šūŰŨŢŦřŭ μŢ řŨŨūŰŭ ŧŞŦ 
μŚŮŴ řŨŨŴũ ŠŦŞ ůŤũ ŢπŦůŰŲŜŞ ůŴũ ŮůŷŲŴũ 
ůŤŭ ŢπŦŲŢŜŬŤŮŤŭ, ŞŨŨř ŧŞŦ ůŴũ μŢŨŹũ ůŤŭ. 
 

 ńŜũŞŦ ůū ŮŸũūŨū ůŴũ ŨŢŦůūŰŬŠŦŹũ (ŨśųŤ 
ŞπūűřŮŢŴũ, πŬūŠŬŞμμŞůŦŮμŷŭ, 
ūŬŠřũŴŮŤ, šŦŢŸťŰũŮŤ, ŚŨŢŠŲūŭ) πūŰ 
πŢŬŦŠŬřűūŰũ ůŤ ŮŰμπŢŬŦűūŬř ůŴũ 
šŦūŦŧŤůŦŧŹũ ŮůŢŨŢŲŹũ şřŮŢŦ ŞŬŲŹũ, 
ŞŪŦŴμřůŴũ ůŤŭ ńπŦŮůśμŤŭ ůŤŭ ΔŦūŜŧŤŮŤŭ. 
 



ΔŦřŧŬŦŮŤ ůŴũ ŢπŦŲŢŦŬśŮŢŴũ 
ŞũřŨūŠŞ μŢ ůū μŚŠŢťūŭ  

    

ΜΕΓΑΛΕΣ 
ΠΟΛΥ 

ΜΙΚΡΕΣ 
ΜΙΚΡΕΣ ΜΕΣΑΙΕΣ 

<=10 

 
2 Εŉ 

€ 

 

2 Εŉ 
€ 

>43 

ΕΚ € 

43 ΕΚ 
€ 

 

10 ΕΚ 
€ 

 

 

10 ΕΚ 
€ 

 

 

>50 

ΕΚ € 

 

 

50 ΕΚ 
€ 

 

11-50 
51- 

250 
>250 

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ 

ΠΩΛΗΣΕΙΣ 

ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 
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ņ ŮŤμŞŮŜŞ ůŤŭ ΔŦūŜŧŤŮŤŭ ŮůŤũ 
πŞŬŞŠŴŠŦŧś šŦŞšŦŧŞŮŜŞ 

ΕƫΣΡΟΕΣ 

 ΑũťŬŹπŦũūŦ 
 ŎŦŧūũūμŦŧūŜ 
 ŔŰŮŦŧūŜ 
 ŒŢŲũūŨūŠŦŧūŜ 

ΕƬΡΟΕΣ 

 œŨŦŧř ŞŠŞťř 

 ΆŰŨŞ ŞŠŞťř 

 ŐŸπŞũŮŤ 

 ŔśμŤ 

ΕŏňŕΕňŐņőňΑőŉΕő  
ŊΕňŒŎœŐΓňΕő
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ŒŎ ΕŐΓŎ Œņő ΔňŎňŉņőņő 

 ΔňŎňŉņőņ ΕŔŎΔňΑőŋŎœ 

 ΔňŎňŉņőņ ŏΑŐΑΓΩΓņő 

 ΔňŎňŉņőņ MARKETING 

 ŕŐņŋΑŒŎŎňŉŎŌŎŋňŉņ ΔňŎňŉņőņ 

 ΔňŎňŉņőņ ΑŌŇŐΩŏňŌΩŌ ŏŎŐΩŌ 
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 ŒŎ ΕŐΓŎ ŒŎœ ŋΕŒΑőŕņŋΑŒňőŋŎœ 
ŊΕňŒŎœŐΓňΕő Œņő ΕŏňŕΕňŐņőņő 

1. ΕŔŎΔňΑőŋŎő 

 ΔŦŞπŜŮůŴŮŤ ŞũřŠŧŤŭ πŬŹůŴũ, 
şūŤťŤůŦŧŹũ  ŰŨŹũ, ŤμŦŧŞůŢŬŠŞŮμŚũŴũ 
πŬūŵŷũůŴũ, μŤŲŞũūŨūŠŦŧŹũ 
ŢŪŞŬůŤμřůŴũ 

 ŏŬūμśťŢŦŞ 

 ΑπūťśŧŢŰŮŤ 
 



ŒŎ ΕŐΓŎ ŒŎœ ŋΕŒΑőŕņŋΑŒňőŋŎœ 
ŊΕňŒŎœŐΓňΕő Œņő ΕŏňŕΕňŐņőņő 

2. ŏΑŐΑΓΩΓņ 
 ŏŬūπŞŬŞŮŧŢŰś μŤŲŞũŤμřůŴũ 

 ŋŢůŞπūŜŤŮŤ ŰŨŦŧŹũ  
 ŋŢůŞűūŬř ŢμπūŬŢŰμřůŴũ ŮůŦŭ šŦřűūŬŢŭ 

űřŮŢŦŭ ůŤŭ πŞŬŞŠŴŠŦŧśŭ šŦŞšŦŧŞŮŜŞŭ 

 őŰũůśŬŤŮŤ μŤŲŞũŤμřůŴũ 

 

3. ΔňΑŇńőņ 
 ΈŬŢŰũŞ Marketing 

 ΔŦŞűśμŦŮŤ 

 ŒŦμūŨūŠŦŞŧś πūŨŦůŦŧś 

 ΔŦŞũūμś 

 ŏŹŨŤŮŤ  
 ńŪŰπŤŬŚůŤŮŤ 7 



ŒŎ ΕŐΓŎ ŒŎœ ŋΕŒΑőŕņŋΑŒňőŋŎœ 
ŊΕňŒŎœŐΓňΕő Œņő ΕŏňŕΕňŐņőņő 

4. ŕŐņŋΑŒŎŎňŉŎŌŎŋňŉņ ΔňŎňŉņőņ 

 ŏŞŬŞŧūŨūŸťŤŮŤ ŧŞťŤμŢŬŦũŹũ ŮŰũŞŨŨŞŠŹũ 

 őŸũůŞŪŤ ŮŰŠŧŢũůŬŴůŦŧŹũ ŧŞůŞŮůřŮŢŴũ 

 ΑŪŦūŨŷŠŤŮŤ ŲŬŤμŞůūūŦŧūũūμŦŧŹũ ŧŞůŞŮůřŮŢŴũ 

 ΕŨŢŠŧůŦŧś 

 ŉūŮůūŨŷŠŤŮŤ - ůŦμūŨŷŠŤŮŤ πŬūŵŷũůŴũ ŰπŤŬŢŮŦŹũ 

 

5. ΔňŎňŉņőņ ΑŌŇŐΩŏňŌΩŌ ŏŎŐΩŌ 

 őůŢŨŚŲŴŮŤ – ΑŪŦūŨŷŠŤŮŤ 

 ΕŧπŞŜšŢŰŮŤ – ΑũřπůŰŪŤ 

 œπūŧŜũŤŮŤ – ΑũůŞμūŦşŚŭ 

 ΕŬŠŞŮŦŞŧŚŭ őŲŚŮŢŦŭ 8 
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  Œū management ůŴũ ŢπŦŲŢŦŬŤŮŦŞŧŹũ 
ŨŢŦůūŰŬŠŦŹũ  

                 

ŏŐŎΓŐΑŋŋΑŒňőŋŎő 

ŎŐΓΑŌΩőņ 

ΔňΕœŇœŌőņ 

ΕŊΕΓŕŎő 

ΕűūšŦŞŮμŷŭ  
ŏŞŬŞŠŴŠś 

ΔŦřťŢŮŤ 
ŕŬŤμŞůūūŦŧūũūμŦŧř 

ΑũťŬŹπŦũūŦ ŏŷŬūŦ 



ŎŦ ŨŢŦůūŰŬŠŜŢŭ ůūŰ ŋřũŞůţμŢũů 

 ŊśųŤ ŞπūűřŮŢŴũ: ņ ŨŢŦůūŰŬŠŜŞ πūŰ 

ŢμπŨŚŧŢůŞŦ ŮŢ ŷŨŢŭ ůŦŭ řŨŨŢŭ & şūŤťř ŮůŤũ 

ŢπŦŨūŠś ůŤŭ şŚŨůŦŮůŤŭ ŞπŷűŞŮŤŭ μŢůŞŪŸ 

řŨŨŴũ ŢũŞŨŨŞŧůŦŧŹũ 

 

 ŏŬūŠŬŞμμŞůŦŮμŷŭ: Ť ŨŢŦůūŰŬŠŜŞ πūŰ 

πŢŬŦŨŞμşřũŢŦ ůūũ ūŬŦŮμŷ ůŤŭ ŞπūŮůūŨśŭ ůŤŭ 

ŢπŦŲŢŜŬŤŮŤŭ, ůŤũ πŬŷşŨŢųŤ, ůŤũ ŞŪŦūŨŷŠŤŮŤ 

ůūŰ ŢŮŴůŢŬŦŧūŸ & ŢŪŴůŢŬŦŧūŸ πŢŬŦşřŨŨūũůūŭ, 
ůūũ ŧŞťūŬŦŮμŷ ůŴũ ŞũůŦŧŢŦμŢũŦŧŹũ ŮůŷŲŴũ, 

ůŤ šŦŞμŷŬűŴŮŤ ůŴũ πūŨŦůŦŧŹũ, ůūũ ŧŞťūŬŦŮμŷ 

ůŴũ šŦŞšŦŧŞŮŦŹũ & šŬřŮŢŴũ & ůŤũ ŢŧπŷũŤŮŤ 

ůŴũ ŨŢŦůūŰŬŠŦŧŹũ πŬūŠŬŞμμřůŴũ 

 



ŎŦ ŨŢŦůūŰŬŠŜŢŭ ůūŰ ŋřũŞůţμŢũů 

 ŎŬŠřũŴŮŤ: Ť ŨŢŦůūŰŬŠŜŞ πūŰ ŞũŞűŚŬŢůŞŦ ŮůŦŭ 
šŦŞšŦŧŞŮŜŢŭ ŞũřťŢŮŤŭ ŢŰťŰũŹũ & ŢŪūŰŮŦŹũ ŮŢ 
ŧřťŢ ťŚŮŤ ŢŬŠŞŮŜŞŭ (ūŬŠŞũŷŠŬŞμμŞ, job 
description) 

 ΔŦŢŸťŰũŮŤ: Ť ŨŢŦůūŰŬŠŜŞ πūŰ ŞũŞŠũŴŬŜţŢŦ ůŤũ 
ŧŞŜŬŦŞ ŮŤμŞŮŜŞ ůūŰ ŞũťŬŹπŦũūŰ πŞŬřŠūũůŞ 
ŮůŤũ ŨŢŦůūŰŬŠŜŞ ůŴũ ūŬŠŞũŦŮμŹũ & ŞŮŲūŨŢŜůŞŦ 
μŢ ůŤũ πŞŬūŲś ŧŦũśůŬŴũ, ůŤũ ŤŠŢŮŜŞ, ůŤũ 
ŢπŦŧūŦũŴũŜŞ, ůŤ šŰũŞμŦŧś ůŴũ ūμřšŴũ 

 ΈŨŢŠŲūŭ: Ť ŨŢŦůūŰŬŠŜŞ πūŰ šŜũŢŦ ŚμűŞŮŤ ŮůŤũ 
ŢπŞũŞπŨŤŬūűŷŬŤŮŤ (feedback) ŧŞůř ůŤ 
šŦŞšŦŧŞŮŜŞ ŞŪŦūŨŷŠŤŮŤŭ ůŴũ ŞπūůŢŨŢŮμřůŴũ ŮŢ 
ŷŨŞ ůŞ ŮůřšŦŞ ŰŨūπūŜŤŮŤŭ ŷŮŴũ ŚŲūŰũ 
πŬūŠŬŞμμŞůŦŮťŢŜ 
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    ΕŧπŨśŬŴŮŤ őŧūπŹũ ůŴũ ŢπŦŲŢŦŬśŮŢŴũ 

 ŎňŉŎŌŎŋňŉŎň 

  ΑπŬŰεũεůμşŰŧŨόŰηŰş 

  ΑŪάπŰűūη 

  ΕπŧŠŝωůη  ΕΣŏΔΑ >ΕŎŏΔΑ 

 

 ŉŎňŌΩŌňŉŎň 

  ΕŧπŨśŬŴŮŤ ŧūŦũŴũŦŧŹũ ŰπūŲŬŢŹŮŢŴũ 
ŧŞŦ ŢŰťŰũŹũ 

 ŐŭŬşšωšŜ ŰηŮ ŨŬŧŪωŪŧŨŜŮ şπŬůŰŬũŜŮ 
Ũşŧ ŰωŪ ŨŬŧŪωŪŧŨώŪ şūŧώŪ 

 


